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Dados da Pesquisa 

Questionário elaborado pelo Grupo de Pesquisa E-trabalho UnB 

Ferramenta adotada para a coleta de dados: Survey Monkey 

Ferramentas adotadas para análise dos dados: IBM SPSS Statistics 26 e Nvivo 12 

Período de coleta: 31.3.2020 a 30.4.2020  

Público-alvo: Gestores de equipes remotas  

Amostra de participantes que responderam todos os itens: 255 (N) 

Membros do Grupo de Pesquisa E-Trabalho  

Coordenadora: Profa Dra Gardênia da Silva Abbad (PSTO e PPGA UnB) 

Juliana Legentil (Doutoranda em Administração – PPGA UnB) 

Lisa F. Miranda (Estudante de Graduação – Psicologia UnB) 

Fabíola Nunes Berka (Estudante de Graduação – Psicologia UnB) 

João Otávio Passos L. dos Santos (Estudante de Graduação – Psicologia UnB) 

Míriam Aparecida M. Oliveira (Mestra em Gestão Pública – FUP UnB) 

André Lacerda B. de Sousa (Mestre em Turismo – UFRN) 

Canais de comunicação 

www.teletrabalho.org 

teletrabalhounb@gmail.com 
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Quem são os gestores de equipes remotas? 
Contexto de enfrentamento à Pandemia Covid-19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Feminino
60%

Masculino
40%

Gênero

Feminino Masculino

18%

71%

10%

1%

Solteiro(a) Casado(a)/União Estável Separado(a)/Divorciado(a) Outro

Estado civil
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Quem são os gestores de equipes remotas? 
Contexto de enfrentamento à Pandemia Covid-19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ensino médio; 1%

Ensino superior; 
13%

Especialização; 45%

Mestrado; 29%

Doutorado; 12%

Nível de escolaridade

Centro-Oeste
59%

Nordeste
6%

Norte
1%

Sudeste
29%

Sul
5%

Região na qual residem
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Onde atuam os gestores de equipes remotas? 
Contexto de enfrentamento à Pandemia Covid-19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Porcentagem (%)

Poder Executivo 45%

Poder Judiciário 10%

Poder Legislativo 9%

Empresa Pública 13%

Empresa Privada 21%

Ministério Público 3%

45%

10% 9%

13%

21%

3%

Vínculo

Municipal
5%

Estadual/Distrital
19%

Federal
60%

Não se aplica
16%

Esfera
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Características do contexto de trabalho remoto compulsório 
Contexto de enfrentamento à Pandemia Covid-19 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sim
98%

Não
2%

Gestor(a) autorizado(a) a trabalhar 
remotamente durante o enfrentamento à 

Pandemia

Positiva
35%

Negativa
3%

Inexistente
62%

Experiência de Gestão do Trabalho Remoto 
antes do enfrentamento à Pandemia
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Características do contexto de trabalho remoto compulsório 
Contexto de enfrentamento à Pandemia Covid-19 
 

 

Sim 
45%

Não
55%

Recebimento de orientações da alta 
administração sobre gestão da equipe durante 

o enfrentamento à Pandemia

Sim
82%

Não
18%

Recebimento de suporte da equipe de 
tecnologia da informação da organização 

durante o enfrentamento à Pandemia
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Características do contexto de trabalho remoto compulsório 
Contexto de enfrentamento à Pandemia Covid-19 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

61%

85%

67%

52%

90%
94%

21%

14%

31%

46%

9%

4%

17%

1% 2% 2% 0% 1%

Cômodo isolado Computador Mesa Cadeira Acesso à internet (banda
larga)

Smartphone

Avaliação da infraestrutura para trabalhar remotamente em casa

Adequado(a) Inadequado(a) Não possuo
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Características do contexto de trabalho remoto compulsório 
Contexto de enfrentamento à Pandemia Covid-19 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
37%

28%

20%

13%

2%

Não utilizo ferramenta(s)

Ferramenta do(a) Órgão/Empresa

Trello

Outra(s) ferramentas

Asana

Ferramentas utilizadas para monitorar remotamente 
as entregas da equipe

94%

68%

42%

29%

30%

23%

1%

WhatsApp

Ligação telefônica

Zoom

Microsoft Teams

Hangouts/Meet

Skype

Slack

Ferramentas de comunicação utilizadas diariamente em razão da implementação compulsória 
do trabalho remoto
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Características do contexto familiar 
Contexto de enfrentamento à Pandemia Covid-19 
 

 

22%

16%

38%

72%

88%

11%

10%

8%

11%

7%

67%

73%

54%

18%

5%

A minha família respeita os períodos nos quais estou trabalhando
remotamente (evitando interrupções).

Preciso executar muitas tarefas domésticas diariamente (limpeza da
casa, lavagem de roupas, preparação de refeições, etc).

Preciso dedicar-me, diariamente, ao cuidado de criança(s) e/ou
adolescente(s).

Preciso dedicar-me, diariamente, ao cuidado de adulto(s) e/ou idoso(s).

Preciso dedicar-me, diariamente, ao cuidado de pessoas com
deficiência.

Discordância Nem concordo, nem discordo Concordância
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Percepções sobre habilidades de gestão de equipes remotas 
Contexto de enfrentamento à Pandemia Covid-19 
 

 

 

 

 

 

13%

19%

4%

7%

13%

4%

4%

6%

12%

16%

15%

7%

12%

13%

11%

10%

14%

9%

71%

66%

89%

80%

75%

85%

86%

80%

79%

Sinto-me capaz de informar a minha equipe todas as mudanças de orientações
relacionadas à Pandemia que possam impactar no nosso trabalho.

Sinto-me capaz de localizar no(s) sistema(s) da minha organização as informações de que
necessito para gerir a minha equipe com eficiência.

Sinto-me capaz de estabelecer prioridades para a minha equipe durante o trabalho remoto
compulsório.

Sinto-me capaz de estabelecer metas viáveis para a minha equipe durante o período de
trabalho remoto compulsório.

Sinto-me capaz de aferir, periodicamente, as entregas da minha equipe durante o trabalho
remoto compulsório.

Sinto-me capaz de distribuir tarefas aos integrantes da minha equipe considerando as
habilidades e as condições de trabalho de cada um.

Sinto-me capaz de flexibilizar as metas da minha equipe em razão das circunstâncias de
enfrentamento ao Coronavírus (Covid-19).

Sinto-me capaz de oferecer feedbacks construtivos para os integrantes da minha equipe
(indicando oportunidades de melhoria).

Sinto-me capaz de dialogar com a minha família sobre a necessidade de respeitar o
período em que estou trabalhando remotamente (evitando interrupções).

Discordância Nem concordo, nem discordo Concordância
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Sentimentos relatados diante do desafio de gerir a equipe remota  
Contexto de enfrentamento à Pandemia Covid-19 

 

Notas: 1 - Item respondido voluntariamente por 30 participantes (11,8% da amostra de 255 gestores). 2 - Os gestores que relataram os sentimentos 
categorizados avaliaram a experiência de gestão do trabalho remoto, antes da pandemia, como positiva (30% - 9 gestores) ou inexistente (70% - 21 
gestores). 

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

2
2
2

3
4
4

8

Estressado(a)
Ansioso(a)

Desconfortável
Satisfeito(a)

Tenso(a)
Pressionado(a)

Sufocado(a)
Horrível

Preparado(a)
Surpreendido(a) positivamente

Limitado(a)
Sobrecarregado(a)

Motivado(a)
Cansado(a)

Tranquilo(a)
Entusiasmado(a)

Desafiado(a)
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Demandas de aprendizagem de gestores de equipes remotas (em análise) 
Contexto de enfrentamento à Pandemia Covid-19 
 

A Coordenadora do Grupo de Pesquisa E-Trabalho UnB, Profa Dra Gardênia 
Abbad, apresentará as demandas de aprendizagem de gestores e 
teletrabalhadores em uma live agendada para o dia 2/6, às 10h, no YouTube. 

Inscrição: https://www.inteletto.com/janelas 

 

Caso não seja possível acompanhar a live, não se preocupe. Os resultados da 
análise de demandas de aprendizagem de gestores, durante o 
enfrentamento à Pandemia, serão disponibilizados no site 
www.teletrabalho.org até o dia 3/6/20. 
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Grupo de Pesquisa E-Trabalho UnB 
Contexto de enfrentamento à Pandemia Covid-19 
 

Agradecemos aos que contribuíram para a divulgação dessa pesquisa e, em 
especial, aos gestores de equipes remotas pela participação.  

Os resultados dessa pesquisa não devem ser generalizados. Contudo, 
esperamos que a disseminação de informações sobre o trabalho remoto 
compulsório possa ampliar o conhecimento dos profissionais que o 
adotaram e estimular o aperfeiçoamento das práticas de gestão vigentes. 

 

Grupo de Pesquisa E-Trabalho 
Certificação CNPq dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/4917426710509982 
www.teletrabalho.org 
teletrabalhounb@gmail.com 

 
 

 

 


